
บันทึกขอความ 
สวนราชการ สํานักปลัดเทศบาล ฝายปกครอง งานนิติการ  

ท่ี ชย ๕๓๐๐๑.๑/-                         วันท่ี  ๓ เมษายน ๒๕๖๖ 

เร่ือง สรุปรายงานขอมูลสถิติการใหบริการประชาชนรอบ ๖ เดือน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลบานแทน  
 

  เร่ืองเดิม 

  ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาขออนุญาตของทางราชการ    

พ.ศ. ๒๕๕๘ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอํานาจใหองคปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ เพื่อเปนการดําเนินงานตามภารกิจ อํานาจหนาที่ของ

เทศบาลตําบลบานแทน และอํานวยความสะดวกและลดภาระใหแกประชาชน กําหนดขั้นตอนและระยะเวลา

ในการพิจารณา การขออนุญาต การจัดใหมีชองทางในการรับคําขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับทําใหการปฏิบัติราชการมีความชัดเจน 

โปรงใส ไมคลุมเครือ ดวยการลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ เชน ขอมูลขาวสารขออนุญาตประกอบกิจการ

ท่ีอันตรายตอสุขภาพ การจัดเก็บภาษีปาย อากรโรงฆาสัตว เปนตัน 

 

  ขอเท็จจริง 

  ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ในรอบ ๖ เดือน ในระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม 

๒๕๖๖ มีผูมาใชบริการตามภารกิจของเทศบาลตําบลบานแทน (ผูมาติดตอและใชบริการตามภารกิจงานของ

สํานักปลัด,กองคลัง,กองชาง,กองการศึกษาฯ,กองสาธารณสุขฯ และกองยุทธศาสตร ในดานตาง ๆ มีจํานวน

ดังน้ี 

  ๑. เดือนตุลาคม ๒๕๖๕  มีผูมาใชบริการ จํานวน  ๕๕  ราย 

  ๒. เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ มีผูมาใชบริการ จํานวน  ๒๓  ราย 

  ๓. เดือนธันวาคม ๒๕๖๕  มีผูมาใชบริการ จํานวน  ๓๑  ราย 

  ๔. เดือนมกราคม ๒๕๖๖  มีผูมาใชบริการ จํานวน  ๑๑๖ ราย 

  ๕. เดือนกุมภาพันธ ๒๕๖๖ มีผูมาใชบริการ จํานวน  ๑๙๒ ราย 

  ๖. เดือนมีนาคม ๒๕๖๖  มีผูมาใชบริการ จํานวน  ๑๘๒ ราย 

 

ขอเสนอ 

  เพื่อใหทราบสถิติของผูเขาใชบริการงานในดานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลบานแทน และใช

เปนฐานขอมูลในการวางแผนการทํางานในอนาคต วิเคราะหขอมูลเพื่อนํามาประมวลผลประกอบการตัดสินใจ 

หรือใชกําหนดทิศทางในการปรับปรับและพัฒนางานในดานการใหบริการบรรลุตามเปาหมายไดอยางแมนยํา

และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

/จึงเรียนมา... 



๒ 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

 

(นางสาวประถมาภรณ นรสิงห) 

นิติกร 

 

ความเห็นของหัวหนาฝายปกครอง........................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 

(นางจริยา คําแหง) 

หัวหนาฝายปกครอง 

 

ความเห็นของหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล.............................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 

(นายวิชาญ นอยลา) 

หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 

 

ความเห็นของปลัดเทศบาล................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 

(นายโกศล ใจเอ็นดู) 

รองปลัดเทศบาล รักษาราชการแทน 

ปลัดเทศบาล 

 

ความเห็นของนายกเทศมนตรีตําบลบานแทน....................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 

(นายสุชน พงษสระพัง) 

นายกเทศมนตรีตําบลบานแทน  

 



รายงานขอมูลสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

(รอบ ๑/๒๕๖๖) เทศบาลตําบลบานแทน อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 

ประจําเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 

 

ท่ี รายการ จํานวน (คน) หมายเหตุ 

๑ คํารองขอความชวยเหลือเร่ืองท่ัวไปของประชาชน ๒  

๒ การรองเรียนรองทุกข -  

๓ การรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี -  

๔ งานใหบริการขอมูลขาวสารตาม พรบ.ขอมูลขาวสารฯ พ.ศ. ๒๕๔๐ -  

๕ การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย -  

๖ สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค -  

๗ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียผูสูงอายุ ๒๖  

๘ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพผูพิการ ๑  

๙ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพเอดส -  

๑๐ การลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงเด็กแรกเกิด -  

๑๑ การใหบริการ Internet ๕  

๑๒ ผูมาติดตอรับเช็ค ๓  

๑๓ ภาษีปาย ๑  

๑๔ ชําระคาขยะมูลฝอย ๕  

๑๕ ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง ๕  

๑๖ อากรโรงฆาสัตว/จําหนายเน้ือสัตว ๓  

๑๗ ใบอนุญาตเก่ียวกับโฆษณาโดยใชเคร่ืองขยายเสียง ๑  

๑๘ ชําระคาปรับผิดสัญญา -  

๑๙ ชําระคาขายแบบพิมพ/คํารอง -  

๒๐ ชําระคาธรรมเนียมทะเบียนราษฎร -  

๒๑ การตรวจแบบแปลน -  

๒๒ ชําระคาธรรมเนียมออกใบรับรองจําหนายอาหารหรือสะสมอาหาร -  

๒๓ ชําระคาตอใบอนุญาตจําหนายสินคา (ประกอบกิจการ/ผูรับจางใหบริการ) -  

๒๔ ทะเบียนพาณิชย -  

๒๕ งานลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะหการจัดการศพ -  

๒๖ งานฉีดพนยาฆาเช้ือ (โควิด-๑๙) -  

๒๗ งานฉีดพนยุงลาย ๓  

รวมสถิติผูมาใชบริการ ๕๕  

 
 



รายงานขอมูลสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

(รอบ ๑/๒๕๖๖) เทศบาลตําบลบานแทน อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 

ประจําเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

 

ท่ี รายการ จํานวน (คน) หมายเหตุ 

๑ คํารองขอความชวยเหลือเร่ืองท่ัวไปของประชาชน ๑  

๒ การรองเรียนรองทุกข -  

๓ การรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี -  

๔ งานใหบริการขอมูลขาวสารตาม พรบ.ขอมูลขาวสารฯ พ.ศ. ๒๕๔๐ -  

๕ การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย -  

๖ สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค -  

๗ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียผูสูงอายุ -  

๘ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพผูพิการ -  

๙ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพเอดส -  

๑๐ การลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงเด็กแรกเกิด ๔  

๑๑ การใหบริการ Internet ๔  

๑๒ ผูมาติดตอรับเช็ค ๒  

๑๓ ภาษีปาย -  

๑๔ ชําระคาขยะมูลฝอย ๖  

๑๕ ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง -  

๑๖ อากรโรงฆาสัตว/จําหนายเน้ือสัตว ๖  

๑๗ ใบอนุญาตเก่ียวกับโฆษณาโดยใชเคร่ืองขยายเสียง -  

๑๘ ชําระคาปรับผิดสัญญา -  

๑๙ ชําระคาขายแบบพิมพ/คํารอง -  

๒๐ ชําระคาธรรมเนียมทะเบียนราษฎร -  

๒๑ การตรวจแบบแปลน -  

๒๒ ชําระคาธรรมเนียมออกใบรับรองจําหนายอาหารหรือสะสมอาหาร -  

๒๓ ชําระคาตอใบอนุญาตจําหนายสินคา (ประกอบกิจการ/ผูรับจางใหบริการ) -  

๒๔ ทะเบียนพาณิชย -  

๒๕ งานลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะหการจัดการศพ -  

๒๖ งานฉีดพนยาฆาเช้ือ (โควิด-๑๙) -  

๒๗ งานฉีดพนยุงลาย -  

รวมสถิติผูมาใชบริการ ๒๓  
 

 



รายงานขอมูลสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

(รอบ ๑/๒๕๖๖) เทศบาลตําบลบานแทน อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 

ประจําเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 

 

ท่ี รายการ จํานวน (คน) หมายเหตุ 

๑ คํารองขอความชวยเหลือเร่ืองท่ัวไปของประชาชน ๒  

๒ การรองเรียนรองทุกข -  

๓ การรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี -  

๔ งานใหบริการขอมูลขาวสารตาม พรบ.ขอมูลขาวสารฯ พ.ศ. ๒๕๔๐ -  

๕ การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย -  

๖ สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค -  

๗ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียผูสูงอายุ -  

๘ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพผูพิการ -  

๙ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพเอดส -  

๑๐ การลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงเด็กแรกเกิด ๑  

๑๑ การใหบริการ Internet ๑  

๑๒ ผูมาติดตอรับเช็ค ๓  

๑๓ ภาษีปาย ๒  

๑๔ ชําระคาขยะมูลฝอย ๑๑  

๑๕ ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง -  

๑๖ อากรโรงฆาสัตว/จําหนายเน้ือสัตว ๗  

๑๗ ใบอนุญาตเก่ียวกับโฆษณาโดยใชเคร่ืองขยายเสียง ๑  

๑๘ ชําระคาปรับผิดสัญญา -  

๑๙ ชําระคาขายแบบพิมพ/คํารอง ๒  

๒๐ ชําระคาธรรมเนียมทะเบียนราษฎร ๑  

๒๑ การตรวจแบบแปลน -  

๒๒ ชําระคาธรรมเนียมออกใบรับรองจําหนายอาหารหรือสะสมอาหาร -  

๒๓ ชําระคาตอใบอนุญาตจําหนายสินคา (ประกอบกิจการ/ผูรับจางใหบริการ) -  

๒๔ ทะเบียนพาณิชย -  

๒๕ งานลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะหการจัดการศพ -  

๒๖ งานฉีดพนยาฆาเช้ือ (โควิด-๑๙) -  

๒๗ งานฉีดพนยุงลาย -  

รวมสถิติผูมาใชบริการ ๓๑  
 

 



รายงานขอมูลสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

(รอบ ๑/๒๕๖๖) เทศบาลตําบลบานแทน อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 

ประจําเดือน มกราคม ๒๕๖๖ 

 

ท่ี รายการ จํานวน (คน) หมายเหตุ 

๑ คํารองขอความชวยเหลือเร่ืองท่ัวไปของประชาชน -  

๒ การรองเรียนรองทุกข -  

๓ การรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี -  

๔ งานใหบริการขอมูลขาวสารตาม พรบ.ขอมูลขาวสารฯ พ.ศ. ๒๕๔๐ -  

๕ การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย -  

๖ สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค -  

๗ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียผูสูงอายุ ๔  

๘ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพผูพิการ -  

๙ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพเอดส -  

๑๐ การลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงเด็กแรกเกิด -  

๑๑ การใหบริการ Internet ๒  

๑๒ ผูมาติดตอรับเช็ค ๒  

๑๓ ภาษีปาย -  

๑๔ ชําระคาขยะมูลฝอย ๗๖  

๑๕ ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง -  

๑๖ อากรโรงฆาสัตว/จําหนายเน้ือสัตว ๑๕  

๑๗ ใบอนุญาตเก่ียวกับโฆษณาโดยใชเคร่ืองขยายเสียง -  

๑๘ ชําระคาปรับผิดสัญญา -  

๑๙ ชําระคาขายแบบพิมพ/คํารอง ๓  

๒๐ ชําระคาธรรมเนียมทะเบียนราษฎร ๗  

๒๑ การตรวจแบบแปลน ๒  

๒๒ ชําระคาธรรมเนียมออกใบรับรองจําหนายอาหารหรือสะสมอาหาร ๑  

๒๓ ชําระคาตอใบอนุญาตจําหนายสินคา (ประกอบกิจการ/ผูรับจางใหบริการ ๒  

๒๔ ทะเบียนพาณิชย ๒  

๒๕ งานลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะหการจัดการศพ -  

๒๖ งานฉีดพนยาฆาเช้ือ (โควิด-๑๙) -  

๒๗ งานฉีดพนยุงลาย -  

รวมสถิติผูมาใชบริการ ๑๑๖  
 

 



รายงานขอมูลสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

(รอบ ๑/๒๕๖๖) เทศบาลตําบลบานแทน อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 

ประจําเดือน กุมภาพันธ ๒๕๖๖ 

 

ท่ี รายการ จํานวน (คน) หมายเหตุ 

๑ คํารองขอความชวยเหลือเร่ืองท่ัวไปของประชาชน -  

๒ การรองเรียนรองทุกข -  

๓ การรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี -  

๔ งานใหบริการขอมูลขาวสารตาม พรบ.ขอมูลขาวสารฯ พ.ศ. ๒๕๔๐ -  

๕ การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย -  

๖ สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค -  

๗ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียผูสูงอายุ ๑  

๘ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพผูพิการ ๒  

๙ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพเอดส -  

๑๐ การลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงเด็กแรกเกิด ๑  

๑๑ การใหบริการ Internet ๓  

๑๒ ผูมาติดตอรับเช็ค ๑  

๑๓ ภาษีปาย ๑๑๒  

๑๔ ชําระคาขยะมูลฝอย ๓๑  

๑๕ ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง -  

๑๖ อากรโรงฆาสัตว/จําหนายเน้ือสัตว ๒๑  

๑๗ ใบอนุญาตเก่ียวกับโฆษณาโดยใชเคร่ืองขยายเสียง -  

๑๘ ชําระคาปรับผิดสัญญา -  

๑๙ ชําระคาขายแบบพิมพ/คํารอง ๙  

๒๐ ชําระคาธรรมเนียมทะเบียนราษฎร ๑  

๒๑ การตรวจแบบแปลน ๒  

๒๒ ชําระคาธรรมเนียมออกใบรับรองจําหนายอาหารหรือสะสมอาหาร -  

๒๓ ชําระคาตอใบอนุญาตจําหนายสินคา (ประกอบกิจการ/ผูรับจางใหบริการ ๗  

๒๔ ทะเบียนพาณิชย ๑  

๒๕ งานลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะหการจัดการศพ -  

๒๖ งานฉีดพนยาฆาเช้ือ (โควิด-๑๙) -  

๒๗ งานฉีดพนยุงลาย -  

รวมสถิติผูมาใชบริการ ๑๙๒  
 

 



รายงานขอมูลสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

(รอบ ๑/๒๕๖๖) เทศบาลตําบลบานแทน อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 

ประจําเดือน มีนาคม ๒๕๖๖ 

 

ท่ี รายการ จํานวน (คน) หมายเหตุ 

๑ คํารองขอความชวยเหลือเร่ืองท่ัวไปของประชาชน ๓  

๒ การรองเรียนรองทุกข -  

๓ การรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี -  

๔ งานใหบริการขอมูลขาวสารตาม พรบ.ขอมูลขาวสารฯ พ.ศ. ๒๕๔๐ -  

๕ การใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย -  

๖ สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค -  

๗ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียผูสูงอายุ ๖  

๘ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพผูพิการ -  

๙ การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับเบ้ียยังชีพเอดส -  

๑๐ การลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงเด็กแรกเกิด -  

๑๑ การใหบริการ Internet ๒  

๑๒ ผูมาติดตอรับเช็ค ๒  

๑๓ ภาษีปาย ๕๐  

๑๔ ชําระคาขยะมูลฝอย ๘๓  

๑๕ ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง -  

๑๖ อากรโรงฆาสัตว/จําหนายเน้ือสัตว ๑๒  

๑๗ ใบอนุญาตเก่ียวกับโฆษณาโดยใชเคร่ืองขยายเสียง ๕  

๑๘ ชําระคาปรับผิดสัญญา ๒  

๑๙ ชําระคาขายแบบพิมพ/คํารอง ๓  

๒๐ ชําระคาธรรมเนียมทะเบียนราษฎร ๖  

๒๑ การตรวจแบบแปลน -  

๒๒ ชําระคาธรรมเนียมออกใบรับรองจําหนายอาหารหรือสะสมอาหาร ๑  

๒๓ ชําระคาตอใบอนุญาตจําหนายสินคา (ประกอบกิจการ/ผูรับจางใหบริการ ๗  

๒๔ ทะเบียนพาณิชย -  

๒๕ งานลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะหการจัดการศพ -  

๒๖ งานฉีดพนยาฆาเช้ือ (โควิด-๑๙) -  

๒๗ งานฉีดพนยุงลาย -  

รวมสถิติผูมาใชบริการ ๑๘๒  
 


